aliatour

1. Ovod

Cestovni agentura Aliatour (déle jen ,CA”) je autorizovanym
prodejcem Zdjezdl cestovnich kanceldri (dale jen ,CK"), se
kterymi md fadné uzaviené smlouvy o obchodnim
zastoupeni a plné moci. Viechny zastoupené CK jsou
pojistény proti Upadku a jsou provéieny nékolikaletou
obchodni historii. Doklad o pojisténi obdrzi Zakaznik spolu
smlouvou o zdjezdu (déle ,Smlouva”). Aliatour je rovnéi
organizdtorem vlastnich Vyletd. Pokud je na Smlouvé,
zévazné objedndvce sluzeb ¢ v téchto Podminkdch
uvedena vyslovné jako poradatel ¢ poskytovatel
spole¢nost/cestovni agentura  ALIATOUR-Dovolenakmori.cz
s.r.0., vystupuje spolecnost Aliatour jako cestovni
agentura. V opacném piipadé se mad za to, Ze spoletnost
Aliatour je v postaveni cestovni agentury. Nabidka
veskerych Zdjezdl spolecnosti Aliatour  je sestavovéna a
pravidelné  aktualizovdna na zdkladé elektronicky
pfijimanych dat od (K, které jsou pofadatelem nabizenych
Zajezdl. Veskeré tyto adaje jsou platné k datu jejich
uveiejnéni na webovych strankach (dale jen ,Web”). CA
nezodpovidd za pripadné ndsledné zmény j ednotlivych
nabidek ze strany jednotlivych (K. Zajezd od CA si mize
koupit jakdkoliv osoba starsi patnacti (15) let, kterd uzavie s
CA nebo piislusnou CK Smlouvu (¢i jinou smlouvu na
nabizené sluzby), nebo ta osoba, v jejiz prospéch byla tato
Smlouva uzaviena.

1. Ceny, slevy, bonusy

CA nabizi Zdjezdy za stejnou cenu jako pofddajici (K, a to
vcetné veskerych slev, vérnostnich bonus, akénich vyhod
apod. Vzhledem k objemu zadavanych dat CA nezarucuje
stoprocentni sprdvnost a presnost viech vystavenych
informaci na Webu. Pro Zakaznika jsou zévazné informace,
které obdrzi na Smlouvé a cestovnich pokynech zaslané (K.
(A si vyhrazuje prdvo na opravu pfipadnych nepfesnosti,
které mohou vzniknout pii prepisu Zajezdii do databdze
serveru, i po rezervaci. CA nenese odpovédnost za pipadné
Skody klienta vzniklé v souvislosti s nepfesnymi daty na
Webu CA.

III. Objednavka, vznik smluvniho vztahu

Kazdy Zékaznik mize na Webu www.aliatour.cz, telefonicky
nebo postou objednat neomezeny pocet Zajezdu.

CA si vyhrazuje prdvo nepfijmout nedplné, ¢i matouci
objednévky (napf. s chybéjicim telefonnim cislem) a to i bez
odpovedi Zakaznikovi. CA si vyhrazuje prévo po odeslani
Zakaznikovy objednévky na opravu pfipadnych nepresnosti.
Po obdrzeni objednavky pracovnik CA ovéfi, zda je Z3jezd
volny a pokud ano, vytvofi u pofddajici CK predbéznou
rezervaci na Zakaznikovo jméno. Pokud Zdjezd volny neni,
ozndmi to CA Zakaznikovi a navrhne mu vhodné alternativy.
Doba predbéiné rezervace byvé zpravidla nékolik dnt, u
Zdjezdli na last minute zpravidla nékolik hodin. Okamzité po
vytvoreni rezervace kontaktuje pracovnik CA Zakaznika a
sdéli mu, do kdy je Zdjezd rezervovan a celkovou cenu
Idjezdu. Zdkaznik se musi béhem trvani rezervace
rozhodnout, zda Z3jezd objedns, ¢i nikoli. Pokud se rozhodne
kladne, sdéli pracovnikovi CA vsechny Gdaje potiebné k
vyplnéni Smlouvy (nékdy téz prihlaska k zdjezdu).

Obsah Smlouvy, podle niz se CA zavazuje, ze Zékaznikovi
poskytne Zdjezd, aZdkaznik se zavazuje, ze zaplati
smluvenou cenu Zdjezdu, se blize urcuje dle katalogu,
dodatecnych nabidek, v souladu s témito Podminkami
a Reklamatnim fadem a Podminkami CK. Text Smlouvy ma
prednost pred témito Podminkami ipopisem Zajezdu
v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Vyplnénou Smlouvu posle CA emailem nebo postou
Zdkaznikovi, spolu s Potvrzenim o pojisténi CK proti Gpadku,
Vseobecnymi obchodnimi podminkami CK i CA a zplisobem
platby. Smlouva takto zasland md ze zdkona stejnou
platnost, jako origindl zaslany postou. Zakaznik Smlouvu
zkontroluje, pfipadné doplni data o spolucestujicich a
podepsanou Smlouvu odesle mailem do CA spolu s
dokladem o uhrazeni platby. Za zdvazné potvrzeni
objedndvky se bere i souhlas vyjadieny Zdkaznikem
telefonicky ¢i elektronickou formou a to zejména, kdy nemad
Zdkaznik moznost Smlouvu fyzicky podepsat. Ucini tak
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elektronicky, zejména e-mailem nebo vyplnénim formuldre
na Webu, na email zaslany se Smlouvou Zakaznik odpovi, ze
se Smlouvou souhlasi a elektronicky ji timto potvrzuje.
Takovd Smlouva mad stejnou platnost jako by byla fyzicky
podepsana. Tato ujednani se fidi dle § 1724 az 1788 NOZ.
Smlouva vznikd az naslednym potvrzenim nabidky Zakaznika
ze strany (A a zaslani Potvrzeni o zdjezdu Zdkaznikovi (tzv.
akceptace). CA timto vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku.

Svym podpisem Zdkaznik stvrzuje spravnost Udaji na
Smlouvé, souhlas s Podminkami CA i (K a souhlas s tim, ze
obdrzel vsechny prilohy, které tvofi nedilnou soucdst
Smlouvy. Po obdrzeni podepsané Smlouvy a dokladu o
provedeni platby, zasila CA Smlouvu k potvrzeni porddajici
CK. Smlouva se stava zavaznou v okamziku jejiho potvrzeni
ze strany poradajici (K.

Pokud ve zcela vyjimecném piipadu CK Smlouvu nepotvrdi,
vybere CA se Zékaznikem neprodlené vhodnou alternativu
ve srovnatelné kvalité, ¢i vyplati Zakaznikovi plnéni zpét
v maximalni lhaté ¢trndcti (14) dna.
Zakaznik vsak nemd ndrok na ndhradu skody.

CA nenese odpovédnost za nasledky pozdniho obdrzeni
podepsané Smlouvy, nebo za ndsledky vzniklé vyplnénim
chybnych Gdaja ve Smlouve.

CA si vyhrazuje prévo na opravu pfipadnych nepfesnosti,
které mohly vzniknout preklepem ¢i chybou pfi zaddvani dat
do systému, ty mohou také vzniknout pfi nahravani Zajezda
do databdze ¢i v disledku zmény okolnosti na strané
pofadatele Zajezdu, které nebylo mozné v nabidce uvést.
Zaslani Smlouvy jinému subjektu (napi. (K) mlze vést
k tomu, ze Zajezd nebude moiné uskutecnit. Terminy pro
platby zdloh nebo doplatku jsou pro Zakaznika zdvazné a CA
neni odpovédnd za nésledky prodleni ze strany Zakaznika (ze
strany CK muze dojit napf. ke stornu rezervace nebo
Zajezdu).

Vznik smluvniho vztahu v pfipadé, kdy je pofadatelem
spolecnost Aliatour: Smluvni vztah mezi Zékaznikem a
spolecnosti Aliatour, jakozto cestovni agenturou, se fidi téz
bodem IIl. téchto podminek a vznikd uzavienim Smlouvy i
uzavienim jiné Smlouvy (tj. akceptaci objedndvky) v
pfipadé jinych sluzeb (ddle jen ,Smlouva”). Obsah Smlouvy
je vymezen nabidkou nebo sluzbami prezentovanou na
Webu, objedndvkou téchto sluzeb a jeji akceptaci ze strany
spolecnosti Aliatour, témito Podminkami, jez jsou nedilnou
soucdsti Smlouvy, pfipadné pfilohami Smlouvy a téchto
Podminek. Aliatour je povinna tyto Podminky Zdkaznikovi
predat spolecné s navthem Smlouvy. Zdkaznik bere na
védomi, Zze v pfipadé podpisu Smlouvy souhlasi také s
témito Podminkami, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Akceptace Smlouvy ze strany Zdkaznika mlze byt i dstni
formou, elektronicky, klient souhlas stvrzuje pfijatou
platbou, a to i bez podpisu Smlouvy. Pfislusnd CK, resp. CA,
je-li poradatelem Zdjezdu, je povinna Zakaznikovi pisemné
poskytnout nejpozdéji sedm (7) dni pred zahdjenim
Z4jezdu podrobné informace, které nejsou obsazeny ve
Smlouvé nebo katalogu a které jsou pro

Zékaznika dulezité.

IV. Platba a cena zdjezdu

Nikdy Zakaznik neplati pfed podepsanim Smlouvy.
Informace o cené Zdjezdu, zplisobu platby, terminech
splatnosti a isle konta, na které se md Zajezd zaplatit, jsou
uvedeny ve Smlouvé. Obecné plati, ze u Zdjezdd
objedndvanych vice jak tficet (30) dni pied odjezdem, plati
Z&kaznik zélohu dle podminek CK (obycejné 50% z celkové
ceny Zdjezdu) v den podpisu Smlouvy a doplatek nejpozdéji
tricet (30) dni pred odjezdem. U Zdjezdl objedndvanych
méné jak tficet (30) dni pred odjezdem (napf. last minute)
plati Zakaznik celkovou cenu jednordzové v den podpisu
Smlouvy. Platby Ize provést bankovnim pfevodem na ucet
(A, slozenkou, kartou, slozenim hotovosti v bance, nebo na
pobocce CA. Konkrétni zpisob platby zavisi na podminkach
pofadajici K a je vidy specifikovan ve Smlouvé. Platba se
povazuje za uhrazenou v okamziku pripsani dané castky na
dany Gcet, nikoliv zaslanym potvrzenim o platbé. Potvrzeni

o platbé akceptuje CA pouze ve formatu .PDF a elektronicky
podepsané bankou Zakaznika.

CA nenese odpovédnost za ndsledky pozdni platby zalohy
nebo doplatku ze strany Zakaznika. Ceny Zdjezdu, uvedené
v katalogu, jsou kalkulovany na zdkladé kurzi mén a ceny
paliv ke dni vydéni katalogu. Tyto kurzy/ceny se mohou v
pribéhu ¢asu ménit. Pofadatel Zjezdu mad pravo v souladu
s ustanovenim § 2530 zdkona ¢. 89/2012 Sb., (obcansky
zékonik) jednostranné zvysit ceny Zdjezd v pripadé, ze
dojde ke zvyseni ceny za dopravu, véetné cen pohonnych
hmot, plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich,
pristavnich ¢i obdobnych poplatkt, které jsou zahrnuty v
cené Zdjezdu, nebo ke zvySeni sménného kurzu ceské
koruny, pouzitého pro stanoveni ceny Zajezdu v priméru o
vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacétého
dne pred sjednanym zahdjenim Zajezdu. Pro vypocet zvyseni
ceny Z&jezd jsou urcujici kurzy vyhlasené CNB ke dni zmény
ceny Zdjezdu, nejpozdéji vsak kurz vyhldseny dvacdty prvni
(21) den pfed zahdjenim Zdjezdu. Pokud Zakaznik
neodstoupi od Smlouvy do dvou (2) dni od doruceni
pisemného ozndmeni o zvy3eni ceny Zdjezdu, povaiuje
pofadatel zménu Smlouvy za akceptovanou. Platby ze
zahranici a do zahranici jsou mozné pouze po individudini
domluvé s pracovnikem CA a bankovni poplatky hradi vidy
Zékaznik. Dale pak muze byt Gctovén poplatek za platbu
benefitnimi ¢i jinymi poukdzkami. Vyse poplatku je vidy
k dispozici na pobocce ¢i Webu CA.

Zdkaznik je oprdvnén koupit Zdjezd prostrednictvim
slevového nebo benefitniho portdlu. V tomto pripadé
Zdkaznik hradi kupni cenu v plné vysi provozovateli
slevového nebo benefitniho portdlu. Dokladem o koupi
Zdjezdu a o jeho uhrazeni je slevovy poukaz (voucher)
vystaveny slevovym nebo benefitnim portdlem, resp. jeho
vlastnikem/ provozovatelem. Smlouva o Zdjezdu nabyvd
Gcinnosti okamzikem pfipsani souhrnné ceny Zdjezdu na
Gtet (A nebo (K jako poradatele ze strany
vlastnika/provozovatele  slevového nebo  benefitniho
portalu. CA nebo CK v této souvislosti vyslovné upozoriuje
Zdkaznika, ie ke splnéni vyse uvedené podminky
nepostacuje Ghrada ceny Zajezdu vlastniku/provozovateli
slevového nebo benefitniho portélu, jehoz prostiednictvim
je Zdjezd nabizen. Zdkaznik toto upozornéni akceptuje a bere
na védomi. Uhrada penéinich prostiedkd ziskanych
prodejem voucherd castnikim vlastnikem/provozovatelem
slevového nebo benefitniho portalu na Gcet CA nebo (K je
odklddaci podminkou, nebot na této Ghradé zdvisi, zda
prévni ndsledky Smlouvy nastanou. Pokud nebude souhrnnd
cena pfipsdna na Gcet pied zahdjenim Zdjezdy,
slevové/benefitni vouchery se stavaji neplatnymi a CA nebo
(K zanikd povinnost poskytnout Zakaznikovi sluzby sjednané
Smlouvou. A divodu platebni nekdzné
vlastnika/provozovatele  slevového nebo  benefitniho
portdlu, u néjz byla uhrazena cena Zdjezdu, avsak nebyla
uhrazena jiz na Gcet CA nebo (K, je CA nebo (K opravnéna
Zjezd zrusit a odstoupit od Smlouvy. Ucastnici, jejich Gcast
se neuskutecnila z divodu uvedenych vyse uplatni své
ndroky vici  provozovateli/vlastniku slevového nebo
benefitniho portdlu z titulu bezdivodného obohaceni
vlastnika/provozovatele ~ slevového nebo  benefitniho
portalu.

V. IndividuéIni dovolena, zajezd na miru

Pii sjedndvéni individudlnich rezervaci a prondjm0 pidsobi v
nékterych pripadech CA v roli prostiednika. Pripadny smluvni
vztah vznikd mezi Zakaznikem a poskytovatelem ubytovani,
letenek a jinych doplikovych sluzeb. Storno podminky se
pak fidi dle podminek  poskytovatele sluzeb.
VI. Cestovni doklady

Zékaznik je informovan o konkrétnim zpisobu predani viech
potiebnych dokladt, jako je ubytovaci poukaz, letenka
apod., zhruba jeden tyden pred zacdtkem Zdjezdu, kdy
obdrzi od CAnebo CK pokyny k odletu ¢ odjezdu. Pokyny
jsou zasilany e-mailem nebo postou, dle pfani Zakaznika.
Zdkaznik je povinen mit platny cestovni pas s dostatecnou
dobou platnosti, tak jak je vyzadovano danou zemi,
popfipadé platny OP, pokud se jednd o zemi ze



Schengenského prostoru. Zakaznik si rovnéz musi pred
odjezdem vyridit vdechny vizové formality, pokud to zemé
vyzaduje a zjistit podminky pro vstup do dané destinace. Za
pfipadné neudéleni viza nenese CA ¢ (K Zadnou
odpovédnost. Veskeré potiebné informace lze najit na
strankach Ministerstva zahranicnich véci (R (www.mzv.cz).
V piipadé nejasnosti poradi ochotné zaméstnance (A ¢i CK.
VII. Reklamace

(A ze zékona nezodpovida za kvalitu poskytnutych sluzeb ze
strany (K a také za ni nemdze reklamace vyfizovat. Zakaznik
vsak maze reklamaci k Zdjezdu predat pisemné CA, kterd ji
postoupi poradajici CK a bude Zakaznikovi napomocna s jejim
vyfizenim. Lhita pro uplatnéni reklamace je do tii (3) mésicl
od skonceni Z3jezdu, popfipadé ode dne, kdy mél Zgjezd
skoncit. K reklamaci doporucujeme pridat reklamacni
protokol z mista pobytu podepsany delegatem (K,
fotodokumentaci apod. CK je povinna se k reklamaci vyjadfit
ve |hité stanovené zakonem. Zakaznik je povinen uplatnit
reklamaci vas a bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt
sjiedndna ndprava, pokud moino na misté samém (v
destinaci v pribéhu Zajezdu). Uplatnéni reklamace na misté
samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s
odstupem casu se ztézuje prikaznost i objektivnost
posouzeni, a tim i moznost fddného vyfizeni reklamace.
Reklamaci sluzeb Ize uplatnit v misté poskytovani sluzeb u
delegdta pofadajici CK (¢i delegdta spole¢nosti Aliatour, je-li
v cené Zdjezdu a je-li Aliatour pofadatelem Zdjezdu), a to
pisemné ¢i Gstné. O Ustnim podani reklamace bude sepsén
reklamacni protokol, ve kterém bude uvedeno jméno
Zékaznika, specifikace Zdjezdu, ndzev ubytovani a popis
reklamace. Reklamacni protokol bude podepsan Zakaznikem
a delegdtem porddajici (K. Zdkaznik mé pravo
na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze Smlouvy
0 obstarani Zajezdu. Subjektem vécné prislusnym k feseni
mimosoudnich spotiebitelskych spori vzniklych ze Smluv
o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

VIIL. Storno podminky

Pozaduje-li Zakaznik zménu Smlouvy, je v pfipadé akceptace
mény (A oprdvnéna pozadovat tyto  poplatky:
Iména Ucastnika (zménu Ize provést az na zdkladé ovéreni
dostupnosti a moznosti zmény): CA je oprévnéna pozadovat
poplatek pét set (500) K¢ za kazdou zménu na Smlouvé
(resp. Dveé sté (200) K¢ v pripade, e cena Zdjezdu je nizsi
nez jeden tisic (1000) K¢/osoba) v pfipadé, pokud Zakaznik
CA pisemné ozndmi, Ze se misto ného zlcastni Zdjezdu jind
osoba v ozndmeni uvedend - v tomto pfipadé plvodni a
novy Zakaznik odpovidaji spolecné a nerozdilné za zaplaceni
ceny za Zdjezd a pavodni Zakaznik ma povinnost seznamit
nového Zakaznika s témito Podminkami (+ storno poplatky
dle podminek CK, neni-li pofadatelem sama CA). Zména
terminu Zgjezdu i sluzeb (zménu lze provést az na zékladé
ovéreni dostupnosti a moznosti zmény): ve Ihité do tficeti
péti (35) dni pred realizaci Zdjezdu je CA opravnéna
pozadovat poplatek osm set (800) K¢ za osobu (+ storno
poplatky dle podminek CK, neni-li pofadatelem sama CA).
Akceptovani zmény ze strany CA & CK je podminéno
akceptovanim zmény u partnerd (poskytovatelé sluzeb:
vstupenky, listky, jizdenky aj.) CA & (K a na zakladé jejich
obchodnik podminek. CA upozoriiuje, Ze u nékterych Zajezdli
neni zména moind, a to prdvé na zakladé podminek
poskytovatele doplikovych sluzeb ¢i ubytovacich kapacit.
V pripadé  zakoupeni zdjezdu/vyletu pies slevovy i
benefitni, partnersky portal s terminovou variantou neni
mozné Zajezd ménit ¢i stornovat. Toté7 plati u jakéhokoliv
Zdjezdu, kde byla poskytnuta dodatecna sleva, i byl Zdjezd
hrazen voucherem, Sekem ¢i poukazem. Na takové storno se
vztahuji 100% storno podminky, a to i v pfipadé zmény
terminu Zdjezdu ze strany CA nebo CK, pokud klient nebude
akceptovat jiny alternativni termin. V pripadé, ze Zakaznik
zakoupil slevovy/benefitni voucher a neprovedl rezervaci do
dvaceti ctyf (24) hodin od zakoupeni, takovy voucher timto
pozbyde platnosti a propadd. Pokud Zdkaznik hradi celou
nebo ¢ast Zdjezdu tzv. poukdzkami (napi. Gastropass,
Flexipass, Holidaypass apod.) a odstoupi od Smlouvy (v

piipadé akceptace ze strany CA nebo CK) bude mu platba
vrdcena pouze ve formé ddarkového poukazu oproti uhrazeni
administrativniho poplatku ve vysi 6% z ceny poukdzek.
Zakaznik mize pied zahdjenim Zdjezdu porddaného (K od
Smlouvy odstoupit. Toto odstoupeni musi dorucit pisemné
na adresu CA nebo emailem na info@aliatour.cz, jiné
doruceni neni mozné a nebude takové storno Smlouvy
akceptovdno. Neni-li divodem pro odstoupeni Zakaznika
porudeni povinnosti prislusné CK vyplyvajici ze Smlouvy
nebo ze zdkona, je Zakaznik povinen zaplatit odstupné dle
storno podminek piislusné CK. Zakaznik je povinen zaplatit
odstupné také tehdy, dojde-li k odstoupeni ze strany CK
7 divodi porudeni povinnosti ze strany Zdkaznika. Pfi
stornovéni Zdjezdu u poradajici (K je Zakaznik povinen
uhradit administrativni poplatek ve vysi jeden tisic (1000) K¢
CA na pokryti naklada s uzavienim Smlouvy, kompenzaci
poskytnutych slev a bonusti a podanim storna u pofadajici
CK. Slevy & poskytnuté bonusy k Zéjezdu mohou byt
klientovi vydctovany dle skutetnych ndkladd, pokud
prevysuji administrativni poplatek.

Zékaznik mize pred zahdjenim Zdjezdu pofadaného CA od
Smlouvy odstoupit. Toto odstoupeni musi dorutit pisemné
na adresu CA nebo emailem na info@aliatour.cz. Smluvni
vztah Zdkaznika a CA je zruden a Gcast Zakaznika stornovana
ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno CA.
Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, je CA povinna vratit
Z&kaznikovi v3e, co od néj obdrzela na Uhradu ceny Z3jezdu
podle zrusené Smlouvy. Neni-li dvodem pro odstoupeni
Zékaznika poruseni povinnosti CA vyplyvajici ze Smlouvy,
téchto Podminek nebo ze zdkona je Zdkaznik povinen
zaplatit CA odstupné ve vysi skutecnych naklada spojenych
se zrusenim Zdjezdu, nejméné v3ak: do 95. dne pied realizaci
Z3jezdu 10 % z celkové ceny Zdjezdu minimalné v3ak jeden
tisic pét set (1500) K¢ za osobu;

94 ai 56 dni pied realizaci Zdjezdu 20 % z celkové ceny
I3jezdu; 55 az 31 dni pied realizaci Zajezdu 50 % z celkové
ceny Zdjezdu; 30 ai 16 dni pred realizaci Zdjezdu 80 %
7 celkové ceny Zajezdu; 15 dni a méné pied realizaci Zjezdu
100 % z celkové ceny Zdjezdu. Pro jednodenni Zdjezdy do
vyse ceny Zdjezdu jeden tisic (1000) K¢ je storno 100 % bez
ohledu na pocet zbyvajicich dnli do realizace Zéjezdu, a to i
prestoie by bylo storno Zajezdu provedeno ze strany
pofadatele Zdjezdu za podminky, ze Zakaznikovi navrhnul
ndhradni termin a ten jej neakceptoval. V pfipadé zadosti o
storno a zmény je vidy treba tak ucinit ze strany zdkaznika
pisemné, a to nejpozdéji sedmdesét dva (72) hodin pied
zatatkem planované cesty.

Storno podminky u Zajezdi na miru, tj. Zajezd, ktery neni
z3jistovan charterovym letem (nybrz na pravidelné lince ¢i
nizkondkladovymi leteckymi spolecnostmi) a garancnim
ubytovanim v destinaci: V pfipadé, ie CA/CK uzavird
s klientem Smlouvu ¢ zajisténi prepravy a ubytovani na
miru, fidi se storno podminky podminkami letecké
spolecnosti, ubytovaciho zafizeni ¢ transferu a dalsich
sluzeb. Ndklady, pfipadné sankce, storno podminky v téchto
Podminkéch tim nejsou nijak dotceny a plati i v pfipadé
Zdjezdu na miru. Odstupné z ceny cestovniho pojisténi a
dalsich doplikovych nebo samostatnych sluzeb (samostatnd
doprava, letenky, ubytovani apod.) ¢ini 100% z jejich ceny
bez ohledu na termin odstoupeni od Smlouvy z diivodu
rezervace nejnizsi mozné knihovaci tfidy.

(A si vyhrazuje pravo Zdjezd zrusit v piipadé krajnich
okolnosti, jakymi jsou napfiklad nedostatecny pocet
Gcastnik (min. 35 Ucastniki Zdjezdu), naplnénd kapacita
hotelu, zruseni autobusové dopravy ze strany dodavatele
dopravy nebo predem nepfedvidatelné okolnosti (pocasi,
politickd situace v cilové destinace, epidemie, zasah vys3si
moci, stavky). 0 zruseni konkrétniho Zajezdu je CA povinna
neprodlené informovat Zakaznika, nejpozdéji vsak do 48
hodin pred terminem zahdjeni Zdjezdu. Ddle je povinna
Zakaznikovi  nabidnout ndhradni termin. V pfipadé
nepredvidatelné okolnosti (pocasi, politickd situace v cilové
destinace, epidemie, zasah vy3si moci, stavky) nema klient
narok na ndhradu skody a pokud Zakaznik se zménou
nesouhlasi, je oprdvnén od Smlouvy odstoupit v ndvaznosti

na storno podminky dle bodu VIIl. téchto Podminek. CA si
vyhrazuje prévo na zménu odjezdovych ¢asl, mista a
programu  vylet(i/zdjezdu a obdobnych skutetnosti
7 provoznich divodd. Pokud se zvysi cena vstupného,
ozndmi tuto skutecnost Zakaznikovi v pokynech k Zdjezdu a
Zékaznik je povinen takovy rozdil doplatit. 0 zméné
odjezdovych cast (tj. zméné k nastupu k Zajezdu) je CA
povinna uvédomit Zdkaznika nejméné 24 hodin pied
planovanym odjezdem. Ucinit tak maze elektronickou
postou nebo telefonicky. Pokud Zakaznik se zménou
nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit v nédvaznosti
na storno podminky dle bodu VIII. téchto Podminek.
IX. 0dstoupeni od smlouvy na dalku

0Odstoupeni od Smlouvy na ddlku ve ¢trndcti (14) denni Ihaté
se fidi obcanskym zdkonikem dle §53, §533, §54.
X. Zavérecnd ustanoveni

Soucasti téchto Vseobecnych smluvnich podminek (dale jen
,Podminek”  nebo  ,VSP“) jsou i  VSeobecné
informace/podminky CK, které jsou soucdsti katalogu resp. v
tisténé podobé, kde jsou informace o zvyklostech pii
ubytovani, stravovani, sluzeb jakoz i sluzeb zastupci CK.
Podminky a Vseobecné informace (K jsou neoddélitelnou
soucdsti Smlouvy. Veskeré daje a informace o sluibdch,
cendch a cestovnich podminkdch obsazené v katalogu,
cenicich Zajezdl a/nebo samostatnych nabidkach odpovidaji
informacim zndmym v dobé jeho tisku. Udaje tykajici se
zplisobu stravovani, dopliikovych sluzeb hotell popsané v
katalogu, cenicich zajezdi a/nebo samostatnych nabidkach
se mohou béhem sezény ménit. Zmény jsou vyhrazeny. Pro
aktudlni informace doporucujeme sledovat internetové
stranky www.aliatour.cz. Kazidy cestujici je povinen tyto
Podminky prostudovat pred zakoupenim Zajezdu. Podpisem
Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze mu jsou tyto Podminky
zndmy, rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je
pfijima. Zékaznik svym podpisem Smlouvy osvédcuje 7e: a)
mu byly spolu sndvrhem Smlouvy zasldny/predany
Podminky pro cestujici, Reklamacni ad, Dilezité informace,
Prepravni podminky pfislusného dopravce, které tvofi
nedilnou soucast Smlouvy, ze s témito podminkami seznamil
sebe i ostatni cestujici a ze s nimi vsichni zakaznici souhlasi,
b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim
Zajezdu, ) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti Gpadku,
d) mu byl predén piislusny formuldi dle wvyhlasky ¢.
122/2018 Sb., ovzorech formuldiG pro jednotlivé typy
Idjezd( a spojenych cestovnich sluieb, e) mu byly
poskytnuty ~ obecné  Gdaje o pasovych  avizovych
pozadavcich pro cestu vcetné pribliznych Ihit pro vyfizeni
viz, Gdaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni, f) mu byl
predan kontakt namistniho zastupce pofadatele, g) je
oprdvnén Smlouvu uzaviit, ato ive prospéch dalsich
cestujicich osob, a 7e tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich
prihlaseni acasti na Zdjezdu fadné povéfily. Pokud
Zdkaznik uzavird Smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let,
prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zdstupcem, piipadné, ze
disponuje  jejim  souhlasem, addle Ze souhlasi
s casti nezletilého na vsech castech Zdjezdu. Dorucovani:
Pro dorucovani Zakaznikovi je rozhodujici adresa uvedend v
platné Smlouve, jakoukoli zménu adresy je pfitom Zakaznik
povinen CA bezodkladné pisemné ozndmit. Nebyl-li Zakaznik
zastizen pri doruceni postou, oznameni se ulozi a Zakaznik
se vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzved.
Nevyzvedne-li si adresdt zdsilku do 3 dnG od ulozeni,
povaiuje se posledni den této Ihity za den doruceni, i kdyz
se Zakaznik o ulozeni nedozvédél. CA si vyhrazuje pravo na
aktualizaci téchto Podminek. V pfipadé zmén relevantnich
prévnich predpis po vydani téchto Podminek a v dobé jejich
platnosti budou pfislusné zmény uvedeny na internetovych
strdnkdch www.aliatour.cz.

Tyto Podminky jsou Gcinné od 1. 7. 2019, kdy timto dnem
nahrazuji predchozi verzi Podminek, VSP, VOP.


http://www.aliatour.cz/



